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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
Dog Preventility — kutyaképzési és prevencios szolgaltatasok
Hatalyos: 2026.10.01.
1. Az ASZF célja

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a Dog Preventility altal nyuijtott kutyaképzési,
kutyaoktatasi, prevencids és kapcsolodé szolgaltatasok igénybevételének feltételeit tartalmazza.

Az ASZF meghatérozza a Szolgaltaté és a szolgaltatast igénybe vevd ligyfél (a tovabbiakban: Gazdi vagy
Ugyfél) jogait és kotelezettségeit, tovabba a szolgaltatas igénybevételének, lemondasanak és teljesitésének
feltételeit.

A szolgaltatas igénybevételével az Ugyfél elfogadja a jelen ASZF rendelkezéseit.

2. A Szolgaltaté adatai

Szolgaltatd neve: Havasi Nikoletta ev.
Székhely: 2085 Pilisvérosvar, Didfa utca 13.
Adoszam: 48995052-1-33

E-mail: dogpreventility@gmail.com
Telefonszam: +36 70 324 2916

Weboldal: www.dogpreventility.hu

A Szolgaltaté a kutyaképzési szolgaltatasokat sajat szakmai kompetenciajan és az adott szolgaltatas leirasaban
meghatarozott kereteken belil nyuijtja.

3. A szolgaltatasok

A Dog Preventility szolgaltatasai kiilondsen az alabbi tertletekre terjedhetnek ki:

* egyéni kutyaképzés

« varosi kutyaképzés

* sétatréning

« gazdi—kutya egylittmikdodeés fejlesztése

+ alapvetd engedelmességi és hétkdznapi készségek fejlesztése

» kutya—ember kommunikaciéjanak tamogatasa

« testbeszéd és viselkedési jelek felismerésének oktatasa

* prevencios szemléletli mozgas- és életmodtamogatas

» mentalis és fizikai feladatok 6sszedllitasa

* egyéb, a weboldalon vagy az adott szolgaltatas leirasaban meghatarozott kutyas programok

A konkrét szolgaltatas tartalmat, idétartamat, helyszinét és dijat az adott szolgaltatas leirasa vagy az egyedi
megallapodas tartalmazza.

A kutyaképzés nem allatorvosi ellatas, nem diagnosztikai tevékenység és nem helyettesiti az allatorvosi
vizsgalatot vagy kezelést.

4. A jelentkezés és id6pontfoglalas

A szolgaltatasra torténd jelentkezés térténhet a weboldalon talalhato Grlapon, e-mailben, telefonon, k6zosségi
médiafellleten vagy egyéb, a Szolgaltato altal biztositott kommunikacioés csatornan.

Az idépont a Szolgaltaté visszaigazolasaval valik lefoglaltta.
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A Szolgaltaté fenntartja a jogot arra, hogy a kutya és a Gazdi el6zetes tajékoztatasa alapjan meghatarozza,
hogy az adott szolgaltatds milyen formaban és kérilmények k6zott vehetd igénybe.

5. A Gazdi kotelezettségei
A Gazdi kételes a Szolgaltatot minden olyan ismert koriilményrél el6zetesen tajékoztatni, amely a foglalkozas
biztonsagos vagy szakszer(i megtartasat befolyasolhatja.

Kilénosen koteles jelezni:

« a kutya ismert egészségiigyi problémait,

* mozgasszervi vagy neuroldgiai problémait,

« fert6z6 vagy fert6zésgyanus betegséget,

* ismert agressziv vagy veszélyes viselkedést,

* harapasi el6zményt,

* jelentds félelmi vagy reaktiv viselkedést,

* gyogyszeres kezelést, amennyiben az a foglalkozas szempontjabdl relevans,

* barmely olyan kértlményt, amelyrdl ésszerlien feltételezhetd, hogy a foglalkozas soran kockazatot jelenthet.

A Gazdi felel6ssége, hogy a Szolgaltato részére valos és teljes korl informéciot adjon.

A Gazdi koételes a foglalkozas soran a Szolgaltatd biztonsagi és szakmai utasitasait betartani.

6. A kutya egészségi allapota

A Gazdi kijelenti, hogy a kutya egészségi allapotara vonatkozd, altala ismert [ényeges informaciokat a
Szolgaltatéval kozli.

Beteg, lazas, fert6z6 betegségben szenvedd vagy fertézésgyanus kutya a foglalkozason nem vehet részt.

Akut fajdalom, friss sérulés, matét utani allapot vagy egyéb egészségligyi probléma esetén a Szolgaltatd
jogosult a foglalkozas megkezdését, folytatasat vagy bizonyos feladatok elvégzését megtagadni, illetve
allatorvosi vizsgalatot javasolni.

A prevenciés szemléletli mozgas- és feladatjavaslat nem mindsul allatorvosi diagnézisnak vagy
gyogykezelésnek.

7. Biztonsag és felel6sség

A kutyaval torténé foglalkozas természetébdl fakaddan bizonyos elére nem lathatd kockazatokkal jarhat.

A Gazdi tudomasul veszi, hogy a kutya viselkedése minden esetben egyedi, és a Szolgaltato altal adott szakmai
utmutatés betartdsa mellett sem garantélhat6 valamely konkrét viselkedési eredmény vagy meghatarozott
képzési cél elérése.

A Gazdi felel6s a kutyaja megfelel6 kezeléséért és fellgyeletéért.

A Gazdi kételes a foglalkozas soran a kutya biztonsagos vezetéséhez sziikséges felszerelést hasznalni, illetve a
Szolgaltato altal eldirt felszerelési és biztonsagi szabalyokat betartani.

Amennyiben a kutya viselkedése miatt a foglalkozas biztonsagosan nem folytathatd, a Szolgaltaté jogosult a
foglalkozast megszakitani.

8. Lemondas és idépont-méddositas

A lefoglalt id6pont lemondasat vagy médositasat az Ugyfél koteles a leheté leghamarabb jelezni.

24 6ran tul térténd lemondas vagy modositas esetén a szolgaltatas dija nem kerul felszamitasra.
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24 ¢6ran bellli lemondas vagy meg nem jelenés esetén a Szolgaltato jogosult a lefoglalt szolgaltatas dijat
részben vagy egészben felszamitani.

A Szolgaltatdé méltanyossagbol egyedi esetben eltérhet ettdl.

Betegség vagy egyéb elbére nem lathatd, igazolhaté akadaly esetén a felek elsGsorban uj id6pont egyeztetésére
torekednek.

9. A Szolgaltaté altali médositas vagy lemondas
Amennyiben a Szolgaltaté oldalan felmerilé okbdl — példaul betegség, iddjarasi kortilmény, biztonsagi ok vagy
egyéb elharithatatlan kériimény miatt — a foglalkozas nem tarthaté meg, a Szolgaltaté Uj idépontot ajanl fel.

Amennyiben az Uj idépont nem megfelelé az Ugyfél szamara, az elére megfizetett szolgaltatasi dij
visszatéritésére kerl sor.

10. A szolgaltatas dija és fizetés

A szolgaltatasok aktualis dijat a weboldal, az adott szolgaltatas leirasa vagy az egyedi megallapodas
tartalmazza.

A feltiintetett arak [alanyi adomentes] arak.

A fizetés maodja lehet:
* készpénz,

A szolgaltatas dija a szolgaltatas teljesitését kdvetden, illetve elérefizetés esetén a foglalaskor esedékes.

11. A képzési eredmény

A kutyaképzés eredményességét szamos tényezd befolyasolja, tdbbek kdzott a kutya életkora, eléélete,
temperamentuma, egészségi allapota, tanulasi elézményei, kdrnyezete, valamint a Gazdi otthoni gyakorlasa és
egyuttmikodése.

A Szolgaltaté ezért nem vallal garanciat meghatarozott viselkedési eredmény vagy konkrét képzési cél
meghatarozott idén bellli elérésére.

A szolgaltatas célja a kutya és Gazdi kdz6tti egyuttmikodés, kommunikacié és a mindennapi életben
hasznalhat6 készségek fejlesztése.

12. Foto- és videofelvétel

A foglalkozasokon, eseményeken vagy tréningeken foto- és videofelvétel késziilhet.

A felvételek készitésére és felhasznalasara kizarélag a vonatkozé adatvédelmi és képmasvédelmi szabalyoknak
megfeleléen, az érintett megfeleld hozzajarulasa alapjan kertilhet sor.

A hozzajarulas megtagadasa 6nmagaban nem akadalyozhatja a szolgaltatas igénybevételét.

13. Panaszkezelés

Az Ugyfél a szolgaltatassal kapcsolatos panaszat a Szolgéltatonal irasban, e-mailben vagy postai Uton jelezheti.
A Szolgaltato a panaszt kivizsgalja és a vonatkozo jogszabalyok szerint kezeli.

Amennyiben a panasz kézvetlen rendezése nem vezet eredményre, a fogyasztd a jogszabalyokban
meghatarozott fogyasztdvédelmi és békéltetd testileti jogorvoslati lehetéségekkel élhet.

14. Elallasi és felmondasi jog
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Amennyiben a szolgaltatas tavollévék kozott kotott szerz6dés keretében kerll megrendelésre, a fogyasztét a
vonatkozé jogszabalyok alapjan megilletheti az indokolas nélkili elallas vagy felmondas joga.

Amennyiben a fogyaszto kifejezetten kéri, hogy a szolgéltatas teljesitése a 14 napos elallasi hataridd lejarta el6tt
kezd6djon meg, és a szolgaltatas teljes egészében teljesitésre kerll, az elallasi jog gyakorlasara vonatkozé
jogszabalyi rendelkezéseket kell alkalmazni.

Az eldllasi jogra vonatkozd részletes tajékoztatast a Szolgaltaté a megrendelés soran biztositja.

15. Adatkezelés

A Szolgaltaté az Ugyfél személyes adatait a mindenkor hatalyos adatvédelmi jogszabalyoknak megfeleléen
kezeli.

Az adatkezelés részletes szabalyait a Dog Preventility kildon Adatkezelési Tajékoztatoja tartalmazza.

Az ASZF elfogadasa nem jelenti automatikusan az adatkezelési hozzajarulas megadasat olyan esetekben,
amikor az adatkezeléshez kilon hozzajarulas sziikséges.

16. Az ASZF médositasa

A Szolgaltaté jogosult jelen ASZF-et médositani.
A modositott ASZF a weboldalon térténé kézzétételt kdvetden, a benne meghatérozott idéponttdl alkalmazando.

A mar létrejott szerz8désekre az azok létrejottekor hatalyos feltételek iranyadoéak, kivéve, ha jogszabaly ettél
eltérd alkalmazast ir el6.

17. Iranyado jog

A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben Magyarorszag mindenkor hatalyos jogszabalyai, kiilléndsen a
Polgari Torvénykonyv, a fogyasztévédelmi rendelkezések, valamint a tavollévdk kozott kétott szerz6désekre
vonatkoz6 jogszabalyok rendelkezései iranyaddak.

Dog Preventility
,,Osszekoti, ami dsszetartozik.”

Hatalybalépés: 2026.10.01.



